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Ficha técnica de la encuesta

Técnica:

Estudio cuantitativo
en base a encuestas
online en plataforma
digital propia.
Invitacion a
responder mediante
envio aleatorio de
campana de correos
electrdnicos.

Tamano de la Muestra
obtenida:

2.071 casos en total,
distribuidos en las 16
regiones del pais.

Disefio de 1a Muestra:

No probabilistico,
distribuido seguin
cuotas por macro
zonas, en base a marco
muestral propio de
contactos online.

Trabajo de
Levantamiento:

Realizado en 11 dias,
entre el 28 de mayo
y 07 de junio de
2026.

Instrumento:

Cuestionario
estructurado, +20
minutos promedio
de aplicacioén, con
una extension de 57
preguntas.

Universo
representado:

Hombres y mujeres,
mayores de 18 afios,
pertenecientes
principalmente a los
niveles socio
econdmicos medio
alto, medio y medio
bajo, sobre un marco
de muestra rotativo
de 5.6 millones de
correos electronicos,
con representacion de
las 16 regiones del
pais.
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Ajuste del disefio:

Resultados ponderados
seglin macrozonas,
género y grupos de
edad, en base a datos
censales de 2024. La
ponderacion de nivel
socioecondmico se
realiz6 usando como
referencia los pesos
descritos en la tltima
actualizacién del GSE
AIM.


https://aimchile.cl/gse-chile/
https://aimchile.cl/gse-chile/

Distribucion de la muestra

(numero de casos - datos no ponderados)

Género

Hombre;
58%

Género Numero
Hombre 1.193
Mujer 878

Total 2.071

Grupos de
Edad

40-59; 41%
Generaciéon Ntmero
18-39 300
40-59 841
60y + 930
Total 2.071

Alto; 31%
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Nivel socio
economico

Nivel ,
. . Numero
socioeconomico
Bajo 615
Medio 817
Alto 639
Total 2.071




Distribucion de la muestra

(numero de casos - datos no ponderados)

Region Metropolitana de Santiago

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Magallanes y de la Antartica Chilena

— 108

I 20
B 3
L
J 23

m

I 271
B
B s
|

o
B
B 35

| Bt

| 13

I 2

2.071
casos

10%

17%
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Norte (217)
23%
Centro (472)

Sur (344)

= RM (1.038)



.
EfeCtIV]_dad de la muestra reedbackresearch

(solo correos contactados)

Numero de casos %
Finalizo Encuesta 2.071 2,2%
Ve la encuesta, pero no responde 2.412 2,6%
Vio el mail 88.161 94,1%
No mas mail 998 1,1%
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Resumen ejecutivo

La opinion publica chilena muestra una combinacion de
respaldo a la democracia y fuerte desconfianza hacia el
sistema de justicia. Aunque la delincuencia sigue siendo la
principal preocupacion del pais, crece también la percepcion
de que el sistema politico es incapaz de resolver los problemas
nacionales, en un contexto marcado por un mayor pesimismo
respecto del futuro de Chile.

Pese a este escenario, la democracia mantiene su legitimidad.
La satisfaccién con su funcionamiento permanece estable y
aumenta la conviccion de que es la forma de gobierno
preferible frente a cualquier alternativa, especialmente entre
mujeres, jovenes y personas de izquierda. Al mismo tiempo,
pierde fuerza la idea de que un gobierno autoritario seria mas
efectivo para enfrentar la delincuencia, aun cuando supera
levemente al gobierno democratico, la corrupcion o los
problemas econémicos.

La democracia se asocia cada vez mas con el acceso igualitario
a la justicia. Sin embargo, la ciudadania percibe que ese ideal
estd lejos de cumplirse. La justicia se entiende principalmente
como imparcialidad ante la ley, pero existe una extendida
sensacion de que depende del dinero, los contactos y el lugar
donde viven las personas. De manera transversal, se
considera que la ciudadania comun tiene dificultades para
hacer valer sus derechos y que contar con un buen abogado
marca una diferencia decisiva.
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La confianza en las instituciones judiciales es baja y
predomina la percepcién de que el sistema de justicia ha
empeorado. La corrupcidn aparece como su principal
problema, junto con la creencia de que los delitos rara vez
terminan en carcel efectiva y que las personas poderosas
reciben un trato preferencial. En este contexto, politicos,
sectores de altos ingresos y autoridades son vistos como los
grupos mas favorecidos, mientras que las personas de bajos
recursos y los pueblos originarios aparecen entre los mas
perjudicados.

Aun cuando existe una fuerte demanda por mayor firmeza
frente al delito, la ciudadania mantiene principios juridicos
claros. Se respalda ampliamente la presuncién de inocencia, el
respeto de los derechos de las personas acusadas o
condenadas y la idea de que jueces y abogados deben actuar
con criterio, prudencia y sentido de justicia, mas alla de una
aplicacion estrictamente técnica de la ley.

En materia de seguridad, las principales prioridades para el
Estado son combatir el crimen organizado, endurecer las
sanciones a reincidentes y fortalecer las herramientas para
perseguir delitos econdmicos. Sin embargo, también existe
apoyo a la prevencion, la reinsercion y el trato digno de las
personas privadas de libertad.



DDDDDDDDDDDDD

Valoracion de
la democracia &



DEMOCRACIA UDP

A su juicio, en la actualidad, ;cudl de los siguientes teacackrasearch
es el problema mas importante del pais?

La situacién de Delincuencia, inseguridad y narcotrafico

28%

La falta de capacidad del sistema politico para resolver

27%

problemas

La situacién de la Economia y el Costo de la Vida

20%

17%

Los casos de Corrupcién y deterioro Institucional

La falta de Empleos y bajos salarios 4%
Las listas de espera en el sistema de Salud Publica - 2%

La falta de Control Fronterizo para frenar la Inmigracion . 2%

La falta de Gratuidad en la educacién superior I 0%
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En general, ;Cudn satisfecho o insatisfecho esta usted con ameedbackresearch

el funcionamiento de la democracia en Chile?

0 41%
40% 38%

35%

28%

6% 7%

3% 4%
-..-

38%
I I | I

29% 29%
24% »30,
“‘\“‘\1996

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

® ago-24 mjul-25 ®nov-25 ®jun-26
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¢Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? “reedbackresearch

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

°
IS

66% (30,

61%

68%

La democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno gobierno autoritario puede ser
preferible a un gobierno

democratico

sept-24

71%

m dic-24

31%
24% 26%

I I .

En algunas circunstancias un

m jul-25

31%

B nov-25

% e 6% 6% 5%

A la gente como uno les da lo
mismo un régimen democratico
que uno no democratico

¥ jun-26
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¢Cuan optimista o pesimista se siente usted sobre s eadbackresearch
el futuro de Chile en los proximos 5 afios?

60%
50%
47%

50%

43%

40%
34%

34% 339, 33%

28%

11%

7% 7% 6%
o,

3%
% % O(y
.. - 0% 0% g V7

30% 26%
20% 16%
13%
0,
- I I “
0% .

Muy pesimista Pesimista Optimista Muy optimista Ns-Nr

W dic-24 W jul-25 M nov-25 M jun-26



A su juicio, ;quién lo haria mejor en cada una de las siguientes

situaciones?

Promover la actividad cultural y artistica del pais
Mejorar la convivencia ciudadana

Crear puestos de trabajo

Resolver el problema de las pensiones

Disminuir la desigualdad

Enfrentar el cambio climatico

Construir hospitales

Garantizar un acceso igualitario a la Justicia
Velar por la integridad fisica y psiquica de las personas
Hacer crecer la economia

Superar la pobreza

Reducir la inflacién

Enfrentar la corrupcion

Enfrentar la delincuencia

“Feedbackresearch

T 78%
6%

70%
P 16%

70%
[ 20%

I 69% ® Un gobierno democratico
P 15%

I 69%
[ 13%

I 68% ® Un gobierno autoritario
[ 10%

I 68%
S 21%

T 67 %
P 14%

I 66%
P 16%

T 66%
T 24%

T 66%
T 21%

T 65%
e 22%

49%
T 35%

I 45%
T 46%



A su juicio, jquién lo haria mejor en cada una de las siguientes
situaciones? (solo: “un gobierno democratico”)

Promover la actividad cultural y artistica del pais
Mejorar la convivencia ciudadana

Crear puestos de trabajo

Resolver el problema de las pensiones

Disminuir la desigualdad

Enfrentar el cambio climatico

Construir hospitales

Garantizar un acceso igualitario a la Justicia
Velar por la integridad fisica y psiquica de las personas
Hacer crecer la economia

Superar la pobreza

Reducir la inflacién

Enfrentar la corrupcion

Enfrentar la delincuencia

|
2
S
f*)
2
BN
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ENEN

68%
0000000000 ]

63%

66%
64%
65%
62%

I 53
|

45%
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M jun-26
W nov-25
W jul-25



A su juicio, ;quién lo haria mejor en cada una de las siguientes
situaciones? (solo: “un gobierno autoritario”)

Enfrentar la delincuencia

Enfrentar la corrupcion

Hacer crecer la economia

Reducir la inflacién

Construir hospitales

Superar la pobreza

Crear puestos de trabajo

Mejorar la convivencia ciudadana

Velar por la integridad fisica y psiquica de las personas
Resolver el problema de las pensiones
Garantizar un acceso igualitario a la Justicia
Disminuir la desigualdad

Enfrentar el cambio climatico

Promover la actividad cultural y artistica del pais

. 462
_________________________________________J}G

e 359
d 39%

K&/
1 24°é

29%
= 28%
I V
I 26%
— v

54%

29%

M jun-26

27%

I 24%

. 219
d 27%

B nov-25
W jul-25

I 23%

. 209
d 25%

I 22%

—— 169
d 21%

I 20%
[ 9
d 21%
I 18%
159

18%
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La gente asocia la democracia con significados distintos. Para que una
sociedad sea considerada como una democracia. ;Diria que cada uno de
los siguientes aspectos es: (solo alternativa “absolutamente esencial”)

Acceso igualitario a la Justicia

Que se realicen elecciones libres e imparciales

Oportunidades de empleo para todos

Libertad de ensefianza

Medios de comunicacién libres y sin censura

Libertad de movimiento

Derecho a la propiedad privada

Libertad de expresion para criticar al gobierno

Una menor brecha de ingreso entre ricos y pobres

La proteccion de los derechos de las minorias

I 44%
I 30%
— 38%
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M jun-26
H nov-25

M ago-25



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cuando usted piensa en la palabra “justicia”, ;cual de las siguientes

ideas se acerca mas a lo que significa para usted esta palabra?

24%

Imparcialidad ante la
ley

12%

Castigo a quienes
dafian a otros

3%
[
Proteccion de quienes
estan en situacion de
desventaja

56%

Todas por igual
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5%
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;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes teacackrasearch

afirmaciones sobre el sistema de justicia en Chile?

Cuando la justicia funciona bien, aumenta la confianza de las ” 859
personas en la democracia ) °
En Chile, la justicia llega demasiado tarde para resolver los
8% WAL 84%
problemas de la gente.
En Chile, para una persona comun es dificil acceder a la
o 12% VA 75%
justicia
En Chile, los tribunales ayudan a limitar los abusos de poder e 1% 919%
de las autoridades. - ° °
En Chile, las decisiones de la justicia suelen tomarse sin 9% 149 179
presiones politicas o econémica - ’ .
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Chile, la justicia trata por igual a las personas, sin importar o o P8
su poder econémico o politico 86% 7% [ B De acuerdo + muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo + desacuerdo



;Cuanto diria usted que conoce sobre cémo funciona el

sistema de justicia en Chile?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

21%

Mucho

57%

Algo

16%

Poco

1%

Nada

DEMOCRACIA UDP

“Feedbackresearch

4%

Ns-Nr
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;Cuanta confianza tiene usted en las siguientes
instituciones del Sistema Judicial? “reedbackresearch

Los Juzgados de Familia 45% 29% 26%

La Corte Suprema 54% 26% 21%

Los Tribunales Militares 60% 20% 20%

Las Cortes de Apelaciones 50% 31% 18%

La Defensoria Penal Pablica 52% 31% 16%

Los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal 51% 33% 16%

La Fiscalia 57% 27% 16% ® Nada + Poca confianza

Los Juzgados de Letras 44% 39% 16%

I

Ni mucha ni poca confianza

Los Juzgados de Garantia 54% 32% 14%

M Bastante + Mucha confianza

Los Tribunales Ambientales 57% 29% 13%



Pensando en el sistema de justicia en Chile, ;qué tan grave
le parece cada uno de los siguientes problemas?

I v
La corrupcion en el sistema de justicia 8%
| 1%

I -
Que favorezca a algunos grupos por sobre otros 17%
2%

I -
La falta de transparencia 20%
1 2%

I 7

El acceso desigual a la justicia 24%

C 3%
I

La lentitud para resolver casos 28%
1 2%
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B Es un problema muy grave

Es un problema grave



¢En los ultimos anos, ;cree usted que el sistema de justicia
en Chile ha mejorado, empeorado o se mantiene igual? “reedbackrescarch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioecondmicos

7,
Izquierda| Centro | Derecha .NO Millennial
posicionados (18-39)

Empeorado _ 58% 45% 57% 70% 62% 55% 59% 63% 63% 56% 55%
Se mantiene igual - 32% 41% 35% 23% 32% 35% 31% 28% 28% 36% 31%

Mejorado

9% 14% 8% 6% 6% 9% 10% 9% 8% 8% 12%
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;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes Teedbackrosoarch

afirmaciones?

Los delitos econémicos graves, tales como fraudes y sobornos, 949
(e}

‘

siempre deberian castigarse con penas de carcel efectivas

Ingresar ilegalmente al pais deberia ser considerado un delito
grave, con penas de carcel efectivas o expulsién inmediata 14% Az 74%
hacia sus paises de origen

Las personas con una enfermedad incurable deben tener
derecho a solicitar la asistencia médica para terminar su vida 13% 15% 72%
mediante eutanasia

En Chile deberia reponerse la pena de muerte para castigar
delitos de maxima gravedad, tales como asesinatos multiples y 30% 9% 61%
violaciéon de menores.

El acceso al aborto seguro en los primeros meses de embarazo

0, Oy [
deberia ser un derecho garantizado en cualquier circunstancia G L R

B Muy en desacuerdo + desacuerdo

Si el Estado falta en la defensa de sus ciudadanos ante la
delincuencia, las comunidades deberian poder organizarse por 37% 19% 44%
su cuenta para defender a los vecinos

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Deberian dar mas facilidades para que las personas mayores

de edad puedan tener armas de fuego en sus hogares para 53% 20% 26%
fines de defensa personal

B De acuerdo + muy de acuerdo

El Presidente de la Reptiblica debe mantener la facultad de

00 00 2 OO
indultar a personas que han sido condenadas por la justicia e L U



;Con cudl de las siguientes afirmaciones
esta usted mas de acuerdo? “Feedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioecondmicos

. N[ Z+Millenials| GenX |Boomers : .
acceder a la justicia dependen o
del dinero, los contactos y el 88% 94% 86% 80% 89% 87% 88%  88%  90%  84%  90%

lugar dondese vive

En Chile, las posibilidades de

En Chile, todas las personas
tienen las mismas posibilidades I 11% 5% 14% 18% 9% 11% 11% 11% 9% 13% 9%

de acceder a la justicia

Ns-Nr | 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1%




¢Queé tan f4cil o dificil cree usted que es para una persona comutn y
corriente hacer valer sus derechos ante los tribunales de justicia? “reedbackresearch

m Dificil+Muy dificil ~ # Ni facil ni dificil ~ ® Facil+Muy facil

L0 2% 3% 1% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2%
o = - = E E = N
80%
70%
60%
50%
40% 86% 90% 88% i 89% 87% 87% 84% 89% 85% 83%
30%
20%
10%
0%
Total Izquierda Centro  Derecha No Z+Millenials GenX  Boomers Bajo Medio Alto
posicionados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicién politica Grupos generacionales Grupos Socioecondmicos



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%

Total

¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente
frase?: “En materias penales, tener un buen abogado marca

una diferencia decisiva en el resultado de un caso.”

B Muy en desacuerdo + desacuerdo

e

Izquierda

91% 89%
6% v 7%
4% | , A 4% |
Centro  Derecha No
posicionados

Posicién politica

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

92% 91%

6% 0, 0,
mm  wim

Z+Millenials GenX Boomers
(18-39) (40-59) (60 y+)

Grupos generacionales
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H De acuerdo + muy de acuerdo

6%
A) [ 307

Bajo Medio Alto

Grupos Socioecondmicos



Pensando en un buen abogado o abogada, ;cual de las
siguientes cualidades le parece mds importante? “reedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconomicos

. No Z+Millenials| GenX |Boomers . .

35% 40% 34% 32% 34% 38% 32% 33% 33% 38%  33%

Que actte con criterio y sentido
de justicia

Que conozca muy bien la ley _ 27% 23% 35% 28% 29% 30% 28%  21%  23%  29%  30%
Que sea honesto-a y _ 239
0, 0, 0, 0y 0, 0, 0, 0, 0, 0,
transparente 0 23% 26% 23% 21% 20% 21% 29% 26% 21% 20%
Que defienda con firmeza a su - 139
0, 0, 0, (o) () 0, (o) 0, 0, 0,
representado () 9% 3% 16% 15% 9% 16% 15% 15% 10% 15%
Que trate con respeto a las o

personas 2% 3% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 2%



En su opinién, hoy en Chile, ;qué

pesa mas en un abogado...? “Feedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconémicos

. No Z + Millenials
Izquierda| Centro | Derecha el (18-39)

Los contactos y redes que tiene - 34% 41% 37% 26% 36% 41% 31% 27%  32%  35%  37%
Ambeas cosas por igual - 57% 51% 53% 64% 58% 51% 62% 63% 60% 57% 54%

El conocimiento técnico de la

ley 8% 8% 10% 10% 6% 8% 76 10% 8% 8% 8%




¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de
acuerdo? “Feedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconémicos

. No Z + Millenials
Izquierda| Centro | Derecha el (18-39)

La principal tarea de un juez es

aplicar la ley con criterio para 38% 44% 37% 33% 34% 39% 38%  34%  35%  36%  45%
hacer justicia en cada caso
La principal tarea de un juez es
aplicar la ley tal como esta 8% 6% 5% 13% 6% 8% 8% 8% 8% 8% 9%

escrita

Ambas cosas por igual 54% 49% 58% 53% 59% 53% 53% 56% 56% 56% 45%




¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente
frase?: “En materias penales, tener un buen abogado marca “Feedbackresearch
una diferencia decisiva en el resultado de un caso.”

B Muy en desacuerdo + desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo + muy de acuerdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

89% 92%

0% % 5%
Total Izquierda  Centro Derecha No Z+Millenials GenX Boomers Medio Alto
posicionados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicién politica Grupos generacionales Grupos Socioecondémicos
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¢Cdémo calificaria usted el trato que reciben los

siguientes grupos en el sistema de justicia chileno?

Politicos

Personas de clase alta

Funcionarios ptblicos

Miembros de las policias y
Fuerzas Armadas

Personas migrantes

Personas LGBTQ+ en
general

Personas de pueblos
originarios

Mujeres

Jovenes

Hombres

Personas de bajos ingresos

Personas de clase media

Se les favorece

Hombres

Jovenes

Personas de clase media

Mujeres

Personas migrantes

Personas LGBTQ+ en general

Funcionarios publicos

Personas de pueblos
originarios

Personas de bajos ingresos

Miembros de las policias y
Fuerzas Armadas

Personas de clase alta

Politicos

Reciben un trato imparcial

Personas de bajos ingresos

Personas de clase media

Personas de pueblos
originarios

Personas LGBTQ+ en general

Personas migrantes

Mujeres

Jovenes

Hombres

Miembros de las policias y
Fuerzas Armadas

Funcionarios publicos

Personas de clase alta

Politicos
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Se les perjudica
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¢Con cual de las siguientes afirmaciones “reedbackresearch
esta usted mas de acuerdo?

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconémicos

. No Z + Millenials
Izquierda| Centro | Derecha el (18-39)

_ 74% 76% 78% 73% 71% 70% 75% 80% 75% 74% 73%

I 7% 4% 7% 8% 8% 8% 6% 6% 6% 6% 8%

Toda persona debe ser
considerada inocente hasta que
se demuestre su culpabilidad

Cuando una persona es
detenida por un delito,
probablemente es culpable

Depende del delito . 18% 18% 15% 18% 20% 21% 19% 13% 19% 19% 17%



¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente
frase?: “A veces se protegen demasiado los derechos de los “reedbackresearch
imputados y demasiado poco a las victimas.”

B Muy en desacuerdo + desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo + muy de acuerdo

100%
90%
80%
70%

o, o 74% o 73%
60% 79% 87% 83% 82% 79%
50%
40%
30% 24%

20% 13% 16% 14% 1%
10% e 7o 9% 11% 11% °
o . °
Total Izquierda Centro  Derecha No Z+Millenials GenX Boomers Bajo Medio Alto

posicionados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicién politica Grupos generacionales Grupos Socioecondémicos



Cuando una persona comete un delito, ;cuan importantes cree usted que
deberian ser cada uno de los siguientes objetivos de la justicia penal? “meedbackrcscarch

97%

Castigar al responsable 2%

1%

93%

Reparar a la victima 6%

1%

91%
Evitar que otros cometan delitos 6%

2% B Bastante+tMuy importante

71% Algo importante

Rehabilitar para que no reincida 17%

Nada+Poco importante
12%



Actualmente, ;cual de los siguientes aspectos cree usted
que es el principal problema en el castigo de los delitos “reedbackresearch
econdmicos en Chile?

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioecondémicos

. No Z + Millenials] GenX |Boomers . .

Que rara vez terminan en 569
carcel efectiva o 52% 52% 62% 53% 52% 60%  57%  55%  56%  54%
Que las personas poderosas 299,

0, (o) 0, 0, 0, 0, (o) 0O, 0, 0,

reciben mejor trato o 41% 33% 15% 30% 33% 25%  26%  30% 2%  25%
Que las sanciones econdémicas 11%

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
o son suficientes o 6% 5% 18% 11% 10% 1%  13% 9%  11%  16%
Ninguno de los anteriores I 4% 1% 9% 6% 6% 5% 3% 4% 6% 3% 4%



Actualmente en Chile la edad minima de responsabilidad
penal es de 14 afios. ;Usted cree que esa edad deberia? Feedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconémicos

. No Z + Millenials . .
Izquierda| Centro | Derecha el (18-39) Medio | Alto

Rebajarse a menos de 14 afios _ 48% 29% 44% 68% 49% 49% 46%  50%  51%  48%  43%
Mantenerse en 14 anos - 46% 61% 50% 29% 46% 45% 48% 43% 42% 46% 50%
Aumentarse a més de 14 afios I 5% 9% 6% 2% 4% 5% 6% 5% 5% 5% 6%




DEMOCRACIA UDP

;Cudn de acuerdo o en desacuerdo esta usted s=sedbackresearch

con las siguientes afirmaciones?

Para una verdadera justicia, no basta con castigar a quien

comete delitos, también deben respetarse sus derechos, recibir 17%
un trato digno y tener un juicio justo
H Muy en desacuerdo + desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Todas las personas acusadas de delitos deben permanecer en
prision preventiva hasta que se realice el juicio y tengan una 28%

condena
B De acuerdo + muy de acuerdo




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En su opinidn, ;la carcel sirve mucho, algo, poco
o nada para disminuir la delincuencia?

B Nada Poco Algo B Mucho

9% . o
19% - 20% 18% 22% 19%
29%

27%
% o 20% 24% 21%
24% 24% 25%
23%
35% 32%
o) 34% %
32% 6% ! 28% 4%
29%
o 29% 30% 0 o )
25% 1 B B
Total Izquierda Centro  Derecha No Z+Millenials GenX Boomers
posicionados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicion politica Grupos generacionales
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19% 25% 29%
31%

33% 34%
29% 24% 21%

Bajo Medio Alto

Grupos Socioecondmicos



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si una persona condenada muestra buena conducta y avances
reales de rehabilitacidn, justed cree que deberia poder acceder

a beneficios para salir antes de la carcel?

-

44%

42%
0,
19% 20%
Total Izquierda

® Nunca

Rara vez

46% A
g
49%

18%
19%

11%
Centro  Derecha No

posicionados

Posicién politica

A veces

28(%)

4% A%
48%

19% 21%

15%

Z+Millenials GenX Boomers
(18-39) (40-59) (60 y+)

Grupos generacionales

B Generalmente+Siempre
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22% 21%
31%

&l 47%
42%

19%
19%

17%

Bajo Medio Alto

Grupos Socioecondmicos



¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente
afirmacion: “En Chile, Gendarmeria esta siendo penetrada por “reedbackresearch
redes delictuales al interior de las carceles”

B Muy en desacuerdo + desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo + muy de acuerdo

100%

90%

80%

70%

zgi 91% o 92% 92% 90% 90% 9% 88%

40%

30%

20%

10% A 5

v e E e e T
Total Izquierda Centro  Derecha Z+Millenials GenX Boomers Bajo Medio Alto

posmlonados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicién politica Grupos generacionales Grupos Socioecondmicos



A su juicio, jcudl de las siguientes deberia ser la principal
prioridad en el gasto publico para enfrentar la “reedbackresearch
delincuencia?

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioecondmicos

. No Z + Millenials] GenX |Boomers . .
Penas mas duras _ 37% 20% 38% 50% 42% 31% 46% 36% 41% 35% 33%
Prevencion en barrios y
30% 47% 31% 15% 28% 32% 27% 31% 28% 31% 35%
escuelas

Mas policias - 15% 10% 13% 21% 13% 14% 14% 17% 13% 15% 16%
Carceles mas seguras - 8% 7% 8% 11% 7% 10% 6% 7% 9% 8% 9%
Rehabilitacién y reinsercién - 8% 15% 6% 2% 6% 11% 5% 7% 7% 10% 7%

Apoyo a victimas I 2% 1% 3% 0% 3% 2% 1% 2% 3% 1% 1%



(Qué tan importante le parece a usted que las carceles aseguren

condiciones dignas paraque los presos puedan realizar actividades
cotidianas, tales como comer, dormir o realizar actividades deportivas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|HH%I

37%

24%

Total

® Nada importante

31%

44%

18%
6%

Izquierda

Poco importante

41% o0 37%

30% 24%
26%

Centro  Derecha
posmlonados

Posicién politica

Algo importante B Muy importante

0,
27(’0

38%
36%
40%

23% 28
23%

% 18%
:

Z+Millenials GenX Boomers
(18-39) (40-59) (60 y+)

Grupos generacionales
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32%

40% 36%

35%

20%
28%

23%
22%
.

Bajo Medio Alto

Grupos Socioecondmicos



Entre estas dos frases, ;con cual esta usted mas de acuerdo?
“Feedbackresearch

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioecondmicos

N a GenX  [Boomer
Centro | Derecha e Millennial - POIEES Bajo | Medio | Alto
posicionados (18-39) (40-59) | (60y+)

Las condiciones de vida en la
carcel deben ser dignas,

o,
porque el castigo es la pérdida 51% 68% 54% 37% 45% 48% 47% 59% 46% 50%  61%
de libertad
Las condiciones de vida en la
carcel deben ser duras, porque 49% 31% 46% 63% 54% 51% 53% 40%  53%  50%  39%

son parte del castigo



(Cuan dispuesto estaria a que la empresa o institucion en la que usted
trabaja o estudia contrate a personas que tengan antecedentes policiales
por delitos menores?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48%

18%

Total

® Nada dispuesto Poco dispuesto

29%

51%

11%

Izquierda

43%
48% 49%
24%
22% 19%
Centro  Derecha No

posicionados

Posicién politica

Algo dispuesto ~ ® Muy dispuesto

48% 44% 519%

16% 21%
19%

Z+Millenials GenX Boomers
(18-39) (40-59) (60 y+)

Grupos generacionales
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2 0 (%)

. 47%
46% 52%

17% 2
16%

169
Bajo Medio Alto

Grupos Socioecondmicos



En los ultimos 24 meses, ;justed o alguin familiar cercano ha tenido
contacto con alguna institucion de justicia, como tribunales, “Feedbackresearch
fiscalia, defensoria, policias o ha requerido asistencia juridica?

Posicionamiento politico del encuestado Grupos generacionales Grupos socioeconémicos

Z+
Izquierda| Centro | Derecha . NO Millennial GenX |Boomers Bajo | Medio | Alto
posicionados (18-39) (40-59) | (60y+)
No ha tenido contacto con 60%
alguna institucién de justicia o 61% 71% 60% 58% 55% 61% 70% 59% 64% 54%

Si, personalmente - 22% 21% 18% 22% 23% 25% 22% 15% 19% 22% 26%

Si, un familiar cercano . 18% 18% 12% 18% 18% 20% 17% 14% 21% 14% 20%



A partir de esa experiencia, ;usted quedo con la impresion de
que la institucion...? (N=440) “Feedbackresearch

H No le ayudo a resolver el problema 1 Le ayudd poco a resolver el problema B Le ayudo algotmucho a resolver su problema

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

23%

39% 36%

Total Izquierda Centro  Derecha No Z+Millenials GenX  Boomers Bajo Medio Alto
posicionados (18-39) (40-59) (60 y+)

Posicién politica Grupos generacionales Grupos Socioecondmicos



;Cuales de los siguientes aspectos relacionados con la seguridad
del pais deben ser las principales prioridades del gobierno? “meedbackrcscarch

I mmm—— 54

Desarticulaciéon de bandas criminales organizadas 539,
o

I 17%

Endurecimiento de penas para delincuentes reincidentes 489
(e}

Levantamiento del secreto bancario para combatir ¢l | EG— N 45

crimen organizado 31%
Fortalecimiento de la confianza y transparencia en policias | 342
y sistema judicial 31%
Construccion de nuevas carceles en zonas aisladas 18% 23%
(o}
L, I 20
Reposicion de la pena de muerte 1 9%/0 Yo
o
Prevencion de la violencia escolar y en entornos | 15°,
educativos 17%

; I 14
Aumentar el control en todos los pasos fronterizos 14% 439
o

Participacion comunitaria y programas de prevencion | 1%

social del delito 10%
Apoyo ala reinserciéon y rehabilitacién de infractores _50/ 6%
0
o M Suma 3 menciones jun-26
Fortalecer el control de armas ilegales I 6% 10%
Prevencién de la violencia de género y feminicidios I 6% Suma 3 menciones nov-25

7%
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que tu posicion
esta “a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ “reedbackresearch
(10), que estads “a favor de un sistema economico con mayor

regulacion del Estado”, ;donde te ubicarias...?

40% -

30% -

20% -

10%

0% -
0 - Libre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Regulacion
Mercado del Estado

—jul25 = - jun-26



30%

20%

10%

0%

En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion
politica es mas cercana a la “izquierda” y DIEZ (10) mas cercana a la

“ala derecha”, ;donde se ubicaria Usted...?

DEMOCRACIA UDP

“Feedbackresearch

0 - Izquierda

—j]]-25 - e e jun-26

9 10 - Derecha



30%

20%

10%

0%

En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que tu
posicidn valdrica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas

liberal”, ;donde se ubicaria Usted...?

DEMOCRACIA UDP

“Feedbackresearch

0 - Mas
conservadora

— ]ul-25

- e = jun-26

9

10 - Mas Liberal
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Politicamente, ;usted se siente mas identificado con...? “Feedbackresearch

30%

+27,5%

19% \
17% 17% 17% 1 \
o, 13% 13% 14% 14%
12% ’ 11% 10%
T II II

La Derecha La Centro derecha El Centro La Centro Izquierda La Izquierda Tiene una posicion  No se identifica con

politica, perono se  una posicion politica

identificaconla  ni se identifica con la

izquierda, el centro o izquierda, el centro o
la derecha la derecha

Enov-25 Mjun-26



Zona

NSE Generacion

Género

Caracterizacion de Posicion Politica segtin perfiles Sociodemograficos

Norte
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Sur
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Z+Millenials (18-39)
GenX (40-59)

Boomers (60 y+)
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Tipologias democracia-justicia

Cuatro perfiles ciudadanos segtn su visién sobre democracia y justicia en Chile

18%

Pragmaticos

escépticos

Moderadamente democratas y
optimistas con el futuro.

Perciben mas igualdad en el sistema
de justicia vs. otros grupos.

Baja confianza institucional; no
priorizan ninguna funcién del
sistema.

56% apoya condiciones carcelarias
duras como parte del castigo.

Garantistas

Convencidos de la democracia, pero
insatisfechos y pesimistas.

Muy alto sentido de desigualdad en
el sistema de justicia.

Valoran funcién punitiva y también
rehabilitacion y reparacion.

Priorizan fuertemente garantizar
derechos de los acusados.

Reformistas

progresistas

® Convencidos de la democracia,

pesimistas sobre el futuro.

® Mayor confianza relativa en

instituciones de justicia.

® Menor énfasis punitivo; priorizan

rehabilitacién.

® Creen que carceles deben tener

condiciones dignas.

DEMOCRACIA UDP
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Autoritarismo
punitivo

43% preferiria un gobierno
autoritario; optimistas sobre el
futuro.

96% considera muy importante
castigar al responsable.

Poca importancia a la rehabilitacion;
a favor de carcel preventiva.

Creen que se protegen demasiado
los derechos de imputados.

» Mayoritariamente derecha / centro
derecha o no posicionados; NSE medio o
bajo.

» Mayoritariamente derecha / centro » Mayoritariamente izquierda / centro

izquierda; mayor proporcién de mujeres.

» Mayoritariamente izquierda; NSE mas
alto; mayor proporcioén de jévenes.

derecha o no posicionados.
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Posicionamiento segun tipologia democracia-justicia

Pt e i
La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno 61% 82% 86% 49%
Un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico 29% 15% 10% 43%
Optimismo sobre el futuro de Chile (proximos 5 afios) 63% 28% 25% 57%
Condiciones carcelarias deben ser duras (castigo) 44% 44% 23% 86%
Condiciones carcelarias deben ser dignas (castigo = pérdida de libertad) 56% 56% 77% 14%
Se protegen demasiado derechos de imputados (De acuerdo) 83% 86% 40% 100%
Justicia verdadera incluye respetar derechos y juicio justo 56% 83% 86% 14%
Castigar al responsable (Muy importante) 67% 90% 73% 96%
Rehabilitar para no reincidir (Muy importante) 4% 67% 59% 12%
Evitar que otros cometan delitos (Muy importante) 26% 79% 60% 73%
Reparar a la victima (Muy importante) 32% 83% 64% 82%
Ninguna confianza en instituciones de justicia 50% 50% 34% 53%
Acceso a la justicia depende del dinero y contactos 79% 95% 87% 89%

Justicia no trata por igual a todas las personas 71% 93% 87% 87%



Actitudes clave por tipologia

Comparacion de indicadores centrales sobre democracia, justicia y confianza institucional

Democracia preferible a cualquier otra forma de gobierno

Pragmaticos
escépticos

Garantistas

Reformistas
progresistas

Autoritarismo
punitivo

Gobierno autoritario puede ser preferible

Pragmaticos
escépticos

Garantistas

Reformistas
progresistas

Autoritarismo
punitivo

Rehabilitar para no reincidir (Muy importante)

Pragmaticos
escépticos

Garantistas

Reformistas
progresistas

Autoritarismo
punitivo

61%

82%

86%

49%

29%

15%

10%

43%

4%

67%

59%

12%
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d=
reedbackresearch
Optimismo sobre el futuro de Chile (préximos 5 afios)
escépticos
progresistas
punitivo

Castigar al responsable (Muy importante)

P e
i _ -~ §
escépticos
Garantistas _ .
Reformi
eformistas 73%
progresistas
Autoritari
O paniive _ i
punitivo
Condiciones carcelarias duras como castigo
P e
i _ -’
escépticos
Garantistas _ -
Reformi
eformistas 23%
progresistas
Autoritari
O paniive _ "
punitivo
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