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Ficha técnica
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Técnica:

Estudio cuantitativo
en base a encuestas
cara a cara en
hogares.

Diseifio de la
Muestra:

probabilistico,
estratificado, no
proporcional a nivel
de region.

Tamafio de la Muestra:

1.000 casos distribuidos en
las regiones de Valparaiso
(300), Biobio (300) y
Metropolitana (400).

Error muestral: las
estimaciones sobre el total
de la muestra tienen un
error asociado de £3,1%,
bajo los supuestos de
muestreo aleatorio simple,
varianza maxima y 95% de
confianza.

Trabajo de
Levantamiento:
Datos recopilados
entre los dias 28 de
octubre y 17 de

noviembre de 2024, con

un equipo de 33
encuestadores.

Instrumento:

Cuestionario
estructurado, £25
minutos promedio de
aplicacién.

Universo representado:

Habitantes de 49 comunas
en los principales centros
urbanos de las regiones de
Valparaiso (5 comunas),
Bio-Bio (10 comunas) y
RM (34 comunas).

Unidad de Muestreo:
Hombres y mujeres, entre
18 y 29 anos, residentes
permanentes del hogar.
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Ajuste del disefio:

Los resultados se
ponderan segin region,
género y grupos de edad,
en base a datos censales
de 2017 proyectados a
2024. La ponderacion de
nivel socioeconémico se
realiza usando como
referencia la ultima
actualizacion del GSE
AIM.


https://aimchile.cl/gse-chile/
https://aimchile.cl/gse-chile/

| —
Distribucién de la muestra segtin sexo, reedback

region, edad y grupos socioecondmicos cicLas udp
(frecuencias observadas — no ponderadas: 1.000 casos)

00

Género Grupos de edad Nivel Regiones
socioecondmico




Rendimiento de la muestra

Contacto

Sin contacto

Entrevista Correcta
Rechazo

Término Abrupto
Entrevista aplazada

No cumple filtro

Sub total contacto

No hay nadie
Inmueble comercial
Deshabitado

Sub total sin contacto

Total hogares visitados

Nuamero de casos

1000
332
0

0
581

1913

561
131

692

2605

% sobre total

38%
13%
0%
0%
22%
73%

22%
5%
0%

27%

100%

% sobre categoria

52%
17%
0%
0%
30%
100%

81%
19%
0%
100%
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Los jovenes y cicLas udp

la politica

* Tras un peak de participacion politica entre 2019 y 2020, la
participacion politica declarada entre los jovenes vuelve a
niveles muy bajos, equivalentes a los que observamos hace
mas de 10 afios. Las formas tradicionales, de participacion,
como la asistencia a manifestaciones o pertenecer a
organizaciones sociales, profesionales o laborales, sdlo son
reportadas por uno de cada 10 jovenes.

* Incluso, menos del 30% de los jovenes dice haber expresado
su opinion en redes sociales durante el tltimo afio y poco
menos de una cuarta parte ha le dado like a una funa
durante el mismo periodo. A pesar de la baja proporcion de
jovenes que las reportan, estas son las formas de
participacion politica que acaparan a mayor cantidad de
jovenes en 2024, ambas acciones que se producen a partir del
uso de redes sociales y no requieren de interaccion real con
otros.




g “Feedback
LOS ]OveneS y research

la politica cicL9s udp

+ Elinterés politico, a la par, evidencia mayor desapego
politico que lo observado en la encuesta del afio pasado.
Los jovenes que declaran poco o ningun interés suben del
66% al 72%, y solo uno de cada diez jovenes manifiesta
bastante o mucho interés.

* Al preguntar por el problema que mas afecta a los
chilenos, los jovenes tienden a reportar preocupaciones
similares a la poblacidn general, y suman un 41% quienes
mencionan la delincuencia o la inseguridad/temor,
mientras los temas asociados a la seguridad econdmica,
como la inflacion, el costo de la vida y la cesantia, suman
el 28% de las menciones. Pero al cambiar el foco y
preguntarles qué problema pais les afecta personalmente,
las problematicas cambian de jerarquia. La delincuencia
solo es mencionada por el 22%, y en cambio un 42%
responde aspectos ligados a la economia, cesantia, sueltos
y oportunidades. La salud mental también es mas
mencionada a nivel personal, alcanzando el 5% de las
menciones.
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;Cuadl es la relacidon de los

jovenes con los medios? cicL2s udp

Las redes sociales se consolidan como el canal preferente
de acceso a la informacién de actualidad entre los jovenes.
Un 54% consume noticias intensivamente a través de estos
canales, y si sumamos el consumo frecuente se alcanza a
dos tercios de la poblacién juvenil. El consumo de medios
tradicionales es claramente menor, particularmente de
radio, que no escuchan en absoluto la mitad de los
jovenes. En cualquier caso, el uso de medios tradicionales
no desaparece: la mitad reporta un consumo moderado de
noticias a través de la television.

El consumo informativo de redes sociales estd fuertemente
estratificado. El uso intensivo de YouTube y Facebook para
acceder a las noticias es mas reportado por los jévenes de
estratos bajos, respecto de los sectores con mas recursos.
Con Instagram y WhatsApp, por el contrario, el uso
intensivo para acceder a noticias es mas reportado por el
segmento socioecondmico alto.




Referentes generacionales: “reedback

Musica, deportes e Influencers research |
cicL9s udp

Los musicos emergen como la categoria con mayor influencia
para los jovenes, alcanzando el 37% de las menciones. Sin
embargo, se observan diferencias significativas entre géneros.
En los hombres, el deporte ocupa el primer lugar. En las
mujeres, destacan las cantantes femeninas, quienes tienen una
fuerte presencia, y aunque los deportes también son valorados
por ellas, ocupan un lugar muy secundario en sus preferencias.

!
5

Sin embargo, la mitad de los jovenes no declara referentes, lo
que evidencia una desconexion con figuras publicas
tradicionales, y sugiere que estas no logran encajar con las
expectativas y aspiraciones de una parte significativa de esta
generacion. Esto también podria reflejar una crisis de
representacion o, al menos, una brecha generacional en
términos de referentes culturales.

Ademas, el que se registren casi 500 menciones espontaneas
distintas indica que los jovenes buscan inspiracion en fuentes no
convencionales, que incluyen creadores de contenido en redes
sociales, influencers, lideres comunitarios, entre otros. La
fragmentacion y diversidad de medios han ampliado las
opciones al punto de que hoy en dia cada joven puede
perfectamente estar en un ecosistema mediatico tnico.
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A tu juicio, actualmente ;Cual es el principal problema que “reedback

research

afecta a los Chilenos? (principales menciones espontaneas codificadas) CICLOS udp

Detincuencia [ -
La economia _ 14%
Inseguridad / Temor _ 10%
Cesantia / desempleo _ 6%
Desigualdad / Pobreza _ 6%
Inmigracion _ 4%
La salud / salud mental - 4%
Inflacién / Costo de vida - 4%

Bajos sueldos / falta dinero - 3%

Alcohol / Drogas - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



En lo personal, ;cual es el principal problema que “reedback

research

te afecta a ti? (principales menciones espontaneas) cicu2s udp

La economia |5 — | 15%
Detineuencia | — 15
Cesantfa / desempleo |,  11%
Inseguridad / Temor | 7
Inflacién / Costo de vida _ 6%
Bajos sueldos / falta dinero _ 6%
La salud / salud mental _ 5%
Discriminacion _ 4%
La educacion _ 4%
Falta de oportunidades _ 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%



Independiente de tu posicion politica, “reedback
JApruebas o desapruebas la forma como el cicL2s udp
presidente esta conduciendo el gobierno?

52%

® Aprueba

® Desaprueba

No aprueba ni
desaprueba

Aprueba Desaprueba No aprueba ni desaprueba

Ns-Nr

m 2022 W 2023 W 2024



50%

40%

30%

20%

10%

0%

Considerando una escala de 1 a 5, en la que 1 significa
“Nada interesado”, 5 significa “Muy interesado” ;Qué
tan interesado/a estas en la politica?

41%

36%
31%  30%

19%
17% ’

7% 8%
5%
L o I
Nada interesado Algo interesado Interesado Bastante interesado Muy interesado

w2024 w2023
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0% 2%

Ns-Nr



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En una escala 1 a 5, donde 1 significa “muy en desacuerdo” "Feedbaclf

. s (e 1" V72 4 7
y b s1gn1f1ca. muy d.e acue.rdo . ¢Qué tan de acuerdo estas cicuas udp
con las siguientes afirmaciones? (solo “acuerdo + muy de acuerdo”)

64% 39 64%

52%
45%

32%
24%  24%

La politica es tan Gente como yo tiene Gente como yo no tiene En términos generales, A los politicos no les Existen amplias
complicada que una opiniones politicas que influencia en lo que se no me parece tan dificil interesa realmente qué oportunidades para
persona como yo no valen la penaser  decida en el parlamento tomar una posicion eslo que el votante  participar e influir en

puede entender escuchadas o en el gobierno sobre cuestiones piensa las decisiones politicas
realmente lo que pasa politicas en la sociedad

w2024 m2023



Nos gustaria saber si los chilenos identifican o no a “reedback

research

. . . . 7 .
personalidades e instituciones publicas: cicuas udp
100%
0 86%

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

¢Cual es el cargo (A quépartido  ;Enqué comunase ;Como sellamala ;Quién esta a cargo ;Qué partido obtuvo ;Cuantos diputados
que ejerce Claudio  politico pertenece presentd como candidata a la del Ministerio del mayor cantidad de hay en la cdmara de
Orrego? Michelle Bachelet? candidata a presidencia de Interior? votos en la eleccion diputados?
alcaldesa Marcela Estados Unidos por del Consejo
Cubillos? el partido Constitucional en
democrata? 2023?

H Correcta M Incorrecta + Ns-Nr



En los ultimos doce meses, ;Has participado o no has participado
en alguna de las siguientes actividades? (solo quienes han participado)

Expresar tu opinion sobre algiin tema de interés ptblico a través de las redes
sociales

Dar like a una funa relacionada con temas sociales o politicos

Comentar noticias en sitios de noticias o periodisticos
Actividades destinadas a promover los derechos de grupos especificos como
mujeres, diversidad sexual, migrantes, etc.

Comprar los productos o servicios de alguna empresa para apoyar alguna causa
politica o social

Compartir una funa relacionada con temas sociales o politicos

Dejado de comprar los productos o servicios de alguna empresa para manifestar

su malestar con esa compaiiia

Firmar alguna peticién online que los ciudadanos le hayan hecho a alguna

autoridad

En manifestaciones en la via ptiblica

En organizaciones/agrupaciones sociales, profesionales, laborales, o politicas (no
leer: sindicatos, grupos de accion)

“Feedback

research
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R — 27

I —— o7

I, 18%
I, 6%
I 167
I 149
I 1%
I 3%
I 15%
I 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%
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. L reedback
¢Por que motivo no expresas tu opinion sobre temas research

de interés pl:lbllCO en RRSS? (sobre +73% de la muestra) CicL2s Udp

Publicar alli no hard una diferencia

30%

No te importan estos temas 26%

17%

No le interesa expresar su opinion

No quieres ser criticado o acosado alli

11%

No me siento capaz de expresar mis opiniones

5%

Otros motivos varios

9%

Ns-Nr 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



En las tltimas elecciones regionales y “Feedback

research

municipales realizadas durante los dias 26 y cicLas udp
27 de octubre de 2024, ;Tu...?

84%

= Emitiste un
voto valido -
por algun
candidato-

m Votaste
Blanco-nulo

No voté + No
responde

Emitiste un voto valido - Votaste Blanco-nulo No Voté
por algtin candidato-

B NSE bajo M NSE medio M NSE alto



o 7/ J_
;Qué motivo te llevo a votar blanco, nulo o a no votar en esta eleccion? reedback
(sobre +23% de la muestra) cCi1CLDS udp

No creo que quienes toman las decisiones escuchen a personas como yo _ 10%
No entiendo estos temas lo suficiente _ 9%
No me siento confiado para expresar mis opiniones - 5%
No tengo tiempo - 3%
Nada, me parece que soy un ciudadano activo . 1%

Me seria muy dificil entender el discurso politico . 1%

Ns-Nr - 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Significados del
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2019 &=




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A cinco anos de las movilizaciones sociales que comenzaron en 2019, en una escala
de 1a10..., jcual deberia ser la prioridad de las autoridades frente
a las actuales movilizaciones sociales? (escala agrupada)

54%

Respetar derechos
humanos de manifestantes
(1-2)

3a4

5a6

%2019 m2024

7a8

“Feedback

research
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Preservar orden y respeto
propiedad privada (9 -10)



A cinco afios de las movilizaciones sociales que comenzaron en 2019, en una escala de 1 a 10..., -IFeedbaCK
Si 1:”Fueron la expresion del malestar de un grupo minoritario de L
personas” y 10: “fueron la expresion del malestar de la mayoria de la
sociedad”, ;Donde te ubicarias...? (escala agrupada)

cicL9s udp

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
Fueron expresion del 3+4 5+6 7+8 Fueron expresion del

malestar grupo minoritario malestar de la mayoria (9+10)
(1+2)



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

;Cual de las siguientes frases representa mejor tu

opinion sobre los eventos que ocurrieron a partir
del 18 de octubre de 20197

Fue un estallido social
legitimo y necesario

52%

Fue una protesta legitima,
pero se salié de control

Fue una revuelta violenta
injustificada

No tiene una opinioén clara

“Feedback

research

cicL9s udp

Ns-Nr



¢ Tu participaste de alguna forma en las protestas que “reedback

comenzaron el 18 de octubre de 2019? cicLas udp

m S5i, participd activamente
m Participd de manera pasiva
-cacerolazos, redes sociales-

= No participo, pero apoyo el
movimiento

® No participo ni apoy? el
movimiento

= Ns-Nr




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre el uso de la
violencia como medio para conseguir cambios sociales
durante las protestas que comenzaron el 18 de octubre de
2019 representa mejor tu opinion sobre el tema?

48%

30%

11% 10%

I I

“Feedback

research
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1%

La violencia estuvo La violencia fue lamentable, La violencia fue injustificada No tiene una opinién clara
justificada como parte dela  pero comprensible en el y dafo la legitimidad del
lucha social contexto movimiento

Ns-Nr



50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Cual de las siguientes descripciones usarias para evaluar
la respuesta que tuvo el Estado, a través de las policias,
durante las protestas que comenzaron el 18 de octubre de
2019 y en los meses siguientes?

40%

30%

16%
12%

Fue excesivamente violenta y Fue firme pero necesaria para Fue insuficiente para No tiene una opinién clara
desproporcionada restablecer el orden contener la violencia

“Feedback

research
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1%

Ns-Nr



40%

30%

20%

10%

0%

¢En qué medida consideras tu que las demandas que se
realizaron durante las protestas que comenzaron el 18 de
octubre de 2019 han sido satisfechas?

han sido satisfechas

35%

I

La mayoria de las demandas Algunas demandas han sido Ninguna de las demandas ha No tiene una opinion clara

satisfechas

37%

24%

sido satisfecha

“Feedback

research
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4%

sobre las demandas

Ns-Nr



¢En qué medida dirias ta que las movilizaciones sociales que “reedback

comenzaron en 2019 han generado cambios significativos en la c1eL9s udp
sociedad chilena?

50%

39%

40%

29%

30%
23%

20%

10%

4%

5%

w

Si, han generado cambios  Si, pero los cambios han sido  No, los cambios han sido No han generado ningtin Ns-Nr
muy significativos moderados minimos cambio




A tu juicio, ;Cudn necesarias son las movilizaciones sociales para “reedback

lograr que se realicen cambios en Chile? research
s cicL9s udp

m 5i, son completamente
necesarias

® Si, son necesarias hasta
cierto punto
No, ya no son necesarias

= No, son contraproducentes

= Ns-Nr




Tomando en cuenta la situacidén que existia hace 5 afios atras, "Feedbaclf
cuando comenzaron las movilizaciones sociales en 2019, ;Cémo researc

definirias la relacién que existe actualmente entre los siguientes c1cLos udp
-~ sectores de la sociedad chilena?
80% 78%
71%
o 59%
60% 519, 5%
41% 39%
40%
27%
20% 0 o
- 13% 10% 12% )
HEw B
0 — = [ ]
Entre ricos y pobres Entre politicos de distintos Entre empresarios y Entre los vecinos de su Entre Usted y sus amigos
sectores trabajadores barrio

M La divisién ha disminuido La divisién se ha mantenido igual W La divisién ha aumentado



En general, ;Cudn de acuerdo o en desacuerdo estds con el rol que "Feedbaclf
desempenaron los manifestantes encapuchados en las reseato

movilizaciones sociales que comenzaron en octubre de 2019? cicL2s udp

40%

34%

30%

20%

10%

0%
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

%2019 m 2024



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Segun tu recuerdo de las movilizaciones sociales de 2019, ;Cuan

confiable dirias ti que fue la informacion sobre lo que estaba
ocurriendo en el pais entregada por los siguientes medios?

57%

Conversaciones Publicaciones en

con personas
cercanas

51%

redes sociales,
con autor
conocido

50% %
46% 49%

Las radios Medios de
comunicacion
digitales

® Nada + poco confiable

51%

48%

Medios Los diarios
alternativos o
“periodismo
ciudadano”
B Algo + muy confiable

66%

Publicaciones en
redes sociales, sin
autor conocido

“Feedback

research
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69%

Los canales de
television
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Perfiles de

posicionamiento
ideologico &=




En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que tu posicion politica “reedback

research

es mas cercana a la “izquierda” y DIEZ (10) mas cercana a la “derecha”, cicLas udp
gdénde te ubicarias...? (+18% no se posiciona en el eje)

30% - - ® + Izquierda (0 a 3)
-’
U4 \\
" \ Centro (4 a 6)
\
/ \

20% - 'I \

! \\ m + Derecha (7 a 10) 42%

4 \

4 \
/ \
4 \
10% - 8% 8‘%,' ‘Q% »
5% - S~ ~ - .
1% L7 S==T"sea 4% -
s 3% Pid Seo 3% L7
~----——" -h----'

0% -
0 - Izquierda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Derecha



En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que tu posicion estd “a “Feedback

research

favor de un sistema economico de libre mercado” y DIEZ (10), que estas “a

: - ’, " cicL9s udp
favor de un sistema econdmico con mayor regulacion del Estado”,
;donde te ubicarias...?

® + Mercado (0 a 3)

30% -

Mixto (4 a 6)
21%
20% PN = + Estado (7 a 10) 33%
15% / “
N \
\ ,' \ o
) \\ y Y} \\ 5% 10%
- 0
10% \\ . 7% --8-0 . ,I \7% m—— 6% o
N-o" \\-‘, T raaa="
0% -
0- A favor de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - A favor
un sistema de un
de Libre sistema con
Mercado regulacion

del Estado



En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que tu posicion "Feedbgsgrlcf
valorica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”,

cicL9s ud
;donde se ubicaria Usted...? P

® + Conservadora (0 a 3)

30% - Centro (4 a 6)
® + Liberal (7 a 10)
20%
20% N ,\
Vs \
) “ 15%
'I ‘\ =< 12%
N
" \\ I,, \\10% ,I'
J ~
10% 70, y) \Ngy o DI ’
° 6% 6% 4 Moo S 6% »
5% I'_----~—- s S
-, 3% ” -
- - e -
0% -
0-Mas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Mas

conservadora Liberal



En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “no se JFeedb%grlcf
identifica con una reli,gién” y DI.EZ ’(10) “se identifica completamente cicuas udp
con una religion”, ;donde se ubicaria Usted...?

u + Ateo (0 a 3)
30% - Centro (4 a 6)

m + Religioso (7 a 10)

o, 7 N\
20% P

10% - S / \ ’ SO 8% .

0% -
0- Ateo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Religioso
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Uso de medios y
redes sociales &




En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “Nunca” y 10 "Feedbaclf
“Muy frecuentemente”, ;Con qué frecuencia utilizas las

L ! , . cicL9s udp
siguientes redes o medios sociales? (solo “mayor frecuencia”: 6 a 10)
100%
87%  86%
80% 79%
80%
. 61%
60% 57%
43%
40%
20%
., 8%
5% 2% 3%
0%
WhatsApp Instagram Tiktok YouTube Facebook Twitter Twitch Tinder

H2024 m2023



-
En general, ;cual es la red social que utilizas reedback

research

con mayor frecuencia en tu dia a dia? cicuns udp

37%
Trustangramn |00 —  48%
Y - 45%

36%
WhatsA A 31%
i I 33%

4%
Tiktok [ 3%
I 9%

8% 2022
YouTube NN 5%
I 59 = 2003
9%
Facebook I 5% = 2024
I 50

3%
Twitter B 2%
B 1%
0%
Twitch | 0%
| 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “Nunca” y 10 “Muy
frecuentemente”, ;Con qué frecuencia ves noticias en...?

52%

Redes sociales

43%

28%

Television abierta

2 No usuarios (0)

45%
41%

58%

Diarios o portales de Television por cable o Podcasts

noticias en internet satelital

B Menor frecuencia (1 a 5)

B Mayor frecuencia (6 a 10)

50%

“Feedback

research

cicL9s udp

Radio



| —
En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “Nunca” y 10 “Muy "eedb%grlf
frecuentemente”, ;Con qué frecuencia utilizas las siguientes redes sociales cicLns udp
para informarte o acceder a noticias de politica o temas de actualidad?

80%

62%
60%
52%

47%

40%

289% 29% 30% 29%

20%

0%

Instagram Tiktok WhatsApp Facebook YouTube Twitter

No usuarios (0) B Menor frecuencia (1 a 5) B Mayor frecuencia (6 a 10)



50%

40%

30%

20%

10%

0%

. . (e “ ”” “ ] —
En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “muy en desacuerdo” y 5 “muy de ,-eedbacK
acuerdo”, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes =
afirmaciones sobre los medios de comunicacion tradicionales, tales como
television, diario, radio? (solo alternativas 4+5: “acuerdo + muy de acuerdo)

cicL9s udp

38% 9%

28% 28%

Entregan informacion  Las noticias que publican Cubren todos los hechos Confio en que las noticias Las noticias son confiables
oportuna/actualizada son claras importantes son verdaderas

W 2024 m 2023



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Y ahora pensando en las redes sociales, siguiendo con la
misma escala. ;Qué tan de acuerdo o desacuerdo estas

con las siguientes afirmaciones?

51%

Entregan informacion
oportuna/actualizada

Las noticias que publican
son claras

35% 35%

Cubren todos los hechos

importantes

W 2024

W 2023

26% 7%

Confio en que las noticias
son verdaderas

“Feedback

research

cicL9s udp

24%

23%

Las noticias son confiables



¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones

sobre los sitios o aplicaciones de citas?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Los sitios o aplicaciones de citas
son un buen lugar para tener
relaciones casuales

Los sitios o aplicaciones de citas son
un buen lugar para conocer gente

B Muy en desacuerdo + desacuerdo

Las personas que usan sitios o
aplicaciones de citas estan
desesperadas

M De acuerdo + muy de acuerdo

“Feedback

research

cicL9s udp

55%

Los sitios o aplicaciones de citas son
un buen lugar para encontrar una
pareja



En general, ;qué tan seguros consideras que son los sitios y aplicaciones “Feedback

de citas en linea como una forma de conocer personas? reseatch
cicLns udp

= Nada seguros

“ No muy seguros

m Algo seguros

Ns-Nr




cicL2s udp

Algoritmos e
inteligencia
artificial &=




Cada sitio web de noticias, aplicacion movil o red social toma decisiones sobre qué “Feedback
contenido mostrarte. Estas decisiones pueden ser tomadas por editores y periodistas o por reseeret
algoritmos de computadora que analizan la informacién sobre el contenido que has cicLas udp
consumido previamente o en funcion de lo que ti y tus amigos comparten e interactiian en

las redes sociales, pensando en esto, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estds con...?

50% 46%
42%

40% 37%

30%

20%

10%

0%

Que me seleccionen historias editores y Que me seleccionen historias Que me seleccionen historias automaticamente en
periodistas es una buena manera automaticamente en funcién de lo que he funcién de lo que han consumido mis amigos es
de informarse. consumido en el pasado es una buena manera de una buena manera de informarse.
informarse.

B Muy en desacuerdo + desacuerdo M De acuerdo + muy de acuerdo



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ahora, pensando en la recepcion de noticias mas
personalizadas, ;Cuan de acuerdo o en
desacuerdo estds con las siguientes afirmaciones?

54%

53%

“Feedback

research

cicL9s udp

Me preocupa que las noticias mas personalizadas puedan hacer Me preocupa que las noticias mas personalizadas puedan hacer

que me pierda informacién importante.

B Muy en desacuerdo + desacuerdo

que me pierda puntos de vista desafiantes.

B De acuerdo + muy de acuerdo



. . . . . . 7 . /4 J_
Slgu1§ndo con el ten}a de recﬂ?lr -not1c1as mas Person,ahza.d.as a t'raves de y ~eedback
algoritmos, ;con qué frecuencia intentas cambiar qué noticias e informacion researeh
ves en plataformas en linea, p. €j., siguiendo o dejando de seguir, silenciando cicLos udp
o bloqueando, o cambiando otras configuraciones?

® Frecuentemente

m A veces

Ocasionalmente
® Nunca
“ No utilizo RRSS para

noticias

Ns-Nr




“reedback

research

;COmo definirias tu posicion respecto
¢ P P cicLas udp

al uso de inteligencia artificial

® Me preocupa

= Me es indiferente

® Me entusiasma

Ns-Nr




| —
¢Por qué razdn te entusiasma el uso creciente de programas reedback

research
de inteligencia artificial? (sobre +34% de la muestra) ciceas udp

Es el futuro, un progreso inevitable _ 26%
Ahorra tiempo, mas eficiente _ 20%
Hace la vida y la sociedad mejor _ 16%
La IA es interesante, emocionante _ 9%
Ayuda en el trabajo _ 5%

Ayuda a los humanos con tareas dificiles o peligrosas _ 5%

Es mas precisa que los humanos _ 4%

Ayuda a personas mayores o con discapacidad - 3%

Se encarga de las tareas tediosas - 3%

Por experiencias personales - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



-
¢Por qué te preocupa el uso de programas de reedb%grlcf

inteligencia artificial? (sobre +32% de la muestra) cicL9s udp

Peérdida de tabajos humanos [ -
Vigilancia, hackeo, privacidad digital _ 20%

No confia en la IA o la gente que la maneja _ 10%
Consecuencias o efectos no previstos _ 8%

La IA se volvera muy poderosa, volviéndose mas inteligente que _ 7
o

laspersonas

El mal uso de las personas de la IA _ 6%
Falta de contacto humano _ 5%

Gente dependiendo demasiado de la IA-tecnologia - 3%

Pérdida de libertad ([N 3%
Falta de supervisién y regulacion - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



cicL2s udp

Redes sociales y

salud mental




| —
¢En qué medida te identificas con cada una de las siguientes reedback

research

. . 7 . . V4 . .
af%rmac%(l)nes. Por favor, 11‘1(-'11-C3. cuanto piensas que se aplica cada ciceas udp
afirmacion a tu persona, utilizando la siguiente escala:

100%
82%
80%
60%
40%
20%
0%
A veces me Es importante para Cuando salgo de Cuando me divierto, = Me preocupa  Me genera ansiedad Me da miedo que
pregunto si paso mi entender las vacaciones, sigo  es importante para enterarme de que no saber qué estdan mis amigos tengan
demasiado tiempo  "bromas o chistes atento alo que estan mi compartir los mis amigos se haciendo mis experiencias mas
pendiente de lo que  internos" que se haciendomis  detalles en linea (por divierten sin mi amigos gratificantes que yo
sucede a mi hacen entre mis amigos ejemplo,
alrededor amigos actualizando mi
estado)

® Nada cierto B Ligeramente + moderadamente cierto W Muy + completamente cierto



“Feedback

research

En general, ;Qué efecto dirias que han tenido cicLs udp

las redes sociales en personas de tu edad?

® Mayormente positivo

“ Ni positivo ni negativo

® Mayormente negativo




| —
¢Por qué dirias que tienen un efecto reedback

research

mayormente positivo... “las redes sociales”? cicLas udp
(sobre £30% de la muestra)

40%

Permite comunicarte con amigos y familiares

Para encontrar informacion, noticias o eventos actuales 27%

Felicidad, entretenimiento, conveniencia 10%

Conocer gente con intereses similares 6%

Aprender cosas nuevas 5%
Auto expresion . 2%

Encontrar apoyo . 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



| —
¢Por qué dirias que tienen un efecto reedback

research
mayormente negativo... “las redes sociales”?

cicL2s ud
(sobre +25% de la muestra) P

Bullying - gente cruel - difusién de rumores - relaciones dafiinas -

. . s 24%
insuficiente comunicacién en persona

Distracciones o adiccién a dispositivos 21%

Da a los jovenes imagenes no realistas de las vidas de otros 19%

Presion social-jovenes facilmente influenciados 12%

Causa problemas psicoldgicos 4%

Drama 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



“Feedback

research

;Con qué frecuencia realizas las siguientes acciones?

cicL9s udp
80%
63%
60%
40%
20%
0%
Usar redes sociales antes de dormir Dedicas tu tiempo libre o de ocio a Revisar tus redes sociales mientras Utilizar redes sociales mientras te
usar redes sociales te desplazas (por ejemplo, en encuentras con otras personas o
transporte publico) realizando una actividad social

B Nunca M Raravez+aveces M Frecuentemente + siempre



“Feedback

En el ultimo mes, ;Con qué frecuencia te ha sucedido alguna research

de las siguientes situaciones debido al uso de redes sociales? cicL2s udp
80%

72%

60%
40%
20%
0%

Aumentd tu preocupacién porel  Aumentd tu preocupacion porel  Aumentd tu preocupacion por la  Te sentiste inferior al comparar tu
bienestar emocional tamarfio o forma de cuerpo vestimenta vida con la de otros jévenes en las
redes sociales

B Nunca M Raravez+aveces M Frecuentemente + siempre



cicL2s udp

Identificacion
con referentes &=




Te pido que pienses en nombres de personas que sean conocidas publicamente, -“Feedback
con los cudles te puedas sentir identificado actualmente en términos personales, reseeret
;Podrias decirme... el nombre o apodo de las 3 personalidades con las que mas
te identificas? (principales menciones espontaneas principales)

Alexis sanchez [ NN 5o
Cristiano Ronaldo [ . 4%
Mon Laferte [ 4o
pablo Chill-E [ 3o
anvel [ 2o
Lionel Messi - | > +499,
L O no se
karol G [ 2 . »
identifica o no
Arturo Vidal [ 2% :
mencionan
ere Klein [N >
J nombres
Tony Kross [N 2

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

cicL9s udp



Te pido que pienses en nombres de personas que sean conocidas publicamente, -“Feedback
con los cudles te puedas sentir identificado actualmente en términos personales, reseeret
(Podrias decirme... el nombre o apodo de las 3 personalidades con las que mas
te identificas? (principales menciones esponténeas - nombres)

cicL9s udp

Cristiano Ronaldo e e 57
Mon Laferte gm0,
Pablo Chill-E g s 5
AN e ———————————— 5
Lionel Messi s s 3%
Karol G M 4%
Arturo Vidal e 3%

Jere Klein g™ 10/

Tony Kross i 39,

Francisca Valenzuela ™o, 3% B Mujeres

P 2%
Edo Caroe pmmmm 1%

B Hombres
Denisse Rosenthal ™0,

Emilia Dides 2%
M 0%
Cris Mj s —— 29,

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%



Te pido que pienses en nombres de personas que sean conocidas publicamente, -“Feedback
con los cudles te puedas sentir identificado actualmente en términos personales, reseeret
;Podrias decirme... el nombre o apodo de las 3 personalidades con las que mas
te identificas? (principales menciones esponténeas - sector)

cicL9s udp

Miisicos y cantantes | — 557
Figuras deportivas _ 20%
Personas influyentes en politica y sociedad _ 11%
Influencers y personalidades de redes sociales _ 11%
Actores y figuras del cine / TV _ 9%

Deportistas retirados o histdricos - 4%
Celebridades internacionales - 3%
Figuras de la cultura popular chilena - 3%
Coémicos y humoristas - 2%

Personajes historicos y culturales - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Te pido que pienses en nombres de personas que sean conocidas publicamente, -“Feedback
con los cudles te puedas sentir identificado actualmente en términos personales, reseeret
;Podrias decirme... el nombre o apodo de las 3 personalidades con las que mas
te identificas? (principales menciones esponténeas - sector)

cicL9s udp

. . 44%
Artistas TS Al es ¥ Ca A e N 27%

. ivas T 4%

TS e ot s R 35°%
— 1%
E— 12%

; ; I—— 14%
Influencers y personalidades de redes sociales D 8% 14%

Personas influyentes en politica y sociedad

Actores y figuras del cine/television D 8% 10%

D . . o P 1%
eportistas retirados o historicos 7%

. . . . 4%
Celebridades internacionales e 2%

Fi dela cult lar chilena o SO 5%
lguras € la Ccultura popu ar cnilena . 1A) IMujeres

- . B 2%
Cémicos y humoristas 3

. s 2%
Personajes histdricos y culturales =

B Hombres

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



“Feedback

¢Con cual de las siguientes personalidades te identificas research
mas actualmente? (Lista cerrada con 12 personalidades) cCi1CLDS udp

El futbolista Alexis Sdnchez

La cantante Mon Laferte

La cantante Denise Rosenthal

El actor Pedro Pascal

El periodista Julio César Rodriguez

El influencer de YouTube German Garmendia
El tenista Nicolas Massu

La cantante Anita Tijoux

El cantante FlooyyMenor

La influencer de Tiktok Ignacia Antonia
La cantante Princesa Alba

La medallista olimpica Francisca Crovetto

Ninguno de los anteriores

N 11%
N 9%
B 5%

B 4%

4%

. 1%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

M 2%

M 2%
T 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



¢Con cual de las siguientes personalidades te identificas
mas actualmente? (Lista cerrada con 12 alternativas)

El futbolista Alexis Sanchez

La cantante Mon Laferte

La cantante Denise Rosenthal

El actor Pedro Pascal

El periodista Julio César Rodriguez

El influencer de YouTube German Garmendia
El tenista Nicolas Massu

La cantante Anita Tijoux

El cantante FlooyyMenor

La influencer de Tiktok Ignacia Antonia
La cantante Princesa Alba

La medallista olimpica Francisca Crovetto

1%

T 21%
T 17%

M 1%

T 10%

0%

[ 4%

I 4%

[ 4%
4%
I 3%
I 5%
1%
[ 4%
. 2%
1%

4%

6%

I 5%

I 0%

M 1%
[ ]
1%

0%

3%

3%

10%

20%

“Feedback

research

cicL9s udp

B Mujeres

B Hombres

30%
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Las Nieves 3331

Vitacura — Santiago de Chile
encuestas@feedback.cl

+56 2 23517210
www.feedback.cl
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